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Witamy

Zapraszamy do lektury instrukcji obstugi telefonéw analogowych Ericsson
Basic, Medium i zwyktego telefonu analogowego dla systeméw
telekomunikacyjnych BusinessPhone firmy Ericsson. Platforma systeméw
telekomunikacyjnych BusinessPhone sktada sig z nastepujacych systeméw:
BusinessPhone 50, BusinessPhone 128i, BusinessPhone 250.

Funkcije opisane w niniejszej instrukcji obstugi dotycza wersji 5.1 systeméw
BusinessPhone. Niektdre z nich moga nie dziata¢ we wczesniejszych
wersjach systemu lub moga by¢ zabezpieczone kluczem sprzetowym,
ktory nalezy kupi¢ oddzielnie.

Najnowsza wersje instrukcji obstugi mozna pobra¢ ze strony WWW pod
adresem:
http://www.ericsson.com/enterprise/archive/manuals.shtml

Wazne

Systemy telekomunikacyjne BusinessPhone obstuguja wszystkie typy
telefonéw analogowych, ale niektére funkcje wymagaja, aby analogowy
telefon Ericsson Basic lub Ericsson Medium byt dotaczony do systemu.
Informacje o tym, czy dana funkcja jest przystosowana do okreslonego
telefonu czy nie, mozna znalez¢ w instrukcji.

Uwaga: Telefony analogowe firmy Ericsson typu Basic i Medium
moga by¢ dofaczane do wszystkich typdw central telefonicznych.

FIRMA ERICSSON NIE UDZIELA ZADNYCH GWARANCJI W ZWIAZKU
Z NINIEJSZYM MATERIALEM, WLACZAJAC W TO, ALE NIE TYLKO,
DOMNIEMANE GWARANCJE WARTOSCI HANDLOWE. | PRZYDATNOSCI
DO OKRESLONEGO CELU. Firma Ericsson nie ponosi zadnej
odpowiedzialno$ci za btedy zawarte w niniejszym dokumencie, ani za
przypadkowe lub bedace ich nastepstwem uszkodzenia zwigzane

z dostarczeniem, wykonaniem lub wykorzystaniem niniejszego materiatu.

Niniejszym firma Ericsson Enterprise AB, S-131 89 Stockholm,
o$wiadcza, ze telefon ten spetnia podstawowe wymagania

i inne stosowne warunki dyrektywy 1999/5/EC wydanej przez
organizacje R&TTE.

Szczegbtowe informacje mozna znalez¢ w: deklaracji zgodnosci pod adresem:
http://www.ericsson.com/sdoc/telephones.html
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Witamy

Wszelkie prawa zastrzezone. Zadna cze$¢ tej publikaji nie moze by¢
odtwarzana, przechowywana w systemach wyszukiwawczych ani
przesytana w zadnej postaci oraz w zaden sposob, elektroniczny lub
mechaniczny, co obejmuje fotokopiowanie, nagrywanie i inne techniki,
bez uzyskania wczesniej pisemnej zgody wydawcy, za wyjatkiem dziatan
zgodnych z ponizszymi warunkami.

Jesli niniejsza publikacja jest udostepniona na stronie internetowe;j firmy
Ericsson, firma Ericsson wyraza zgode na pobieranie i drukowanie
zawartosci tego pliku tylko do uzytku prywatnego i nie zezwala na jego
dalsze rozpowszechnianie. Zadna cze$é tego dokumentu nie moze byé
podstawa do zmian, modyfikacji ani uzytku komercyjnego. Firma Ericsson
nie ponosi zadnej odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek szkody wynikle

z korzystania z nielegalnie zmodyfikowanej lub zmienionej publikacii.
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Telefon Ericsson Basic — opis

Telefon Ericsson Basic — opis
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Telefon Ericsson Basic — opis

1 Mute/Prog
a. Wiaczanie i wytaczanie mikrofonu. Patrz sekcja ,Podczas potaczen”
na stronie 17.
b. Zapisywanie najcze$ciej wybieranego numeru jako numeru szybkiego
wybierania. Patrz sekcja ,Numery skrocone” na stronie 41.

Uwaga: Po odfgczeniu telefonu od linii, numer pozostanie w jego
pamieci jeszcze przez okofo 4 godziny.

2 Private
Uaktywnianie zaprogramowanego numeru szybkiego wybierania. Patrz
sekcja ,Numery skrécone” na stronie 41.

3 Redial (ponowne wybieranie ostatniego numeru)/pauza
a. Ponowne wybieranie ostatnio wybieranego numeru.
b. Wstawianie pauzy, gdy trzeba zaczekaé na sygnat zgtoszenia centrali.

4 Przycisk R
Przy jego uzyciu mozna, na przyktad, wykonac zapytanie, przetaczy¢ rozmowe
lub zrealizowa¢ konferencje. Patrz sekcja ,Podczas potaczen” na stronie 17.

5 Dioda wiadomosci oczekujacej
Migajaca dioda informuje o oczekujacej wiadomosci. Patrz sekcja
,Wiadomosci wewnetrzne” na stronie 31.

6 Gtosnos¢ w stuchawce
Umozliwia regulowanie gtosnosci stuchawki. Patrz sekcja ,Regulacja
dzwigkéw” na stronie 58.

7 Glosnos¢ dzwonka
Umozliwia regulowanie gtosno$ci dzwonka. Patrz sekcja ,Regulacja
dzwiekdw” na stronie 58.

8 Melodia dzwonka
Umozliwia wybér melodii dzwonka. Patrz sekcja ,Regulacja dzwigkoéw” na
stronie 58.

9 Wiaczanie/wytaczanie diody wiadomosci oczekujacej

Umozliwia wigczanie lub wytaczanie diody wiadomosci oczekujacej. Patrz
sekcja ,Regulacja dzwiekéw” na stronie 58.

10 Gtlosnik

1" Stuchawka z funkcja aparatu stuchowego
Patrz sekcja ,Regulacja dzwigkow” na stronie 58.

Uwaga: Muszla stuchawki moze przycigga¢ mate metalowe
przedmioty.
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Telefon Ericsson Medium — opis

Telefon Ericsson Medium — opis
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(widok z dotu)
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Telefon Ericsson Medium — opis

1 Mute
Wiaczanie i wytaczanie mikrofonu. Patrz sekcja ,Podczas potaczen” na
stronie 17.

2 Prog

Zapisywanie czesto wybieranych numeréw. Patrz sekcja ,Numery
skrocone” na stronie 41.

3 Redial (ponowne wybieranie ostatniego numeru/pauza)
a. Ponowne wybieranie ostatnio wybieranego numeru.
b. Wstawianie pauzy, gdy trzeba zaczeka¢ na sygnat zgtoszenia centrali.

4 Przycisk R
Przy jego uzyciu mozna, na przyktad, wykonac zapytanie, przetaczy¢
rozmowe lub zrealizowa¢ konferencje. Patrz sekcja: ,Podczas potaczen”
na stronie 17.

5 Wiaczanie/wytaczanie gtosnika
Umozliwia wigczanie i wytaczanie glosnika. Patrz sekcja ,Podczas
potaczen” na stronie 17.

6 Przyciski programowalne
Dziesie¢ przyciskdw przeznaczonych do zapisywania czesto wybieranych
numeréw. Do jednego przycisku mozna przypisa¢ jeden numer. Patrz
sekcja ,Numery skrdcone” na stronie 41.

Uwaga: Po odfgczeniu telefonu od linii, zapisane numery
pozostang w jego pamieci jeszcze przez okoto 24 godziny.

7 Dioda wiadomosci oczekujacej (opcja)
Migajaca dioda informuje o oczekujacej wiadomosci. Patrz sekcja
,Wiadomosci wewnetrzne” na stronie 31.

8 Glosnos¢ w stuchawce
Umozliwia regulowanie gto$nosci stuchawki. Patrz sekcja ,Regulacja
dzwiekdw” na stronie 58.

9 Gtosnos¢ dzwonka
Umozliwia regulowanie gtosno$ci dzwonka. Patrz sekcja ,Regulacja
dzwiekdw” na stronie 58.

10 Gtos$nos¢é w gltosniku
Umozliwia regulowanie gtosno$ci dzwieku z gtosnika. Patrz sekcja
,Regulacja dzwiekéw” na stronie 58.

1" Wiadomos¢ oczekujaca

Ustawianie wskaznika informujacego o oczekujacej wiadomosci. Patrz
sekcja ,Regulacja dzwiekdw” na stronie 58.
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Telefon Ericsson Medium — opis

12 Melodia dzwonka
Umozliwia wyb6r melodii dzwonka. Patrz sekcja ,Regulacja dzwigkéw” na
stronie 58.

13 Glosnik

14 Stuchawka z funkcja aparatu stuchowego

Patrz sekcja ,Regulacja dzwigkow” na stronie 58.

Uwaga: Muszla stuchawki moze przycigga¢ mate metalowe
przedmioty.
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Potaczenia przychodzace

Potaczenia przychodzace

Dzwonek sygnalizuje wewnetrzne lub zewnetrzne potaczenie przychodzace.

Odbieranie potgczen

D Podnies stuchawke.

Z innego aparatu

Wywotanie sygnalizowane na okreslonym telefonie mozna odebra¢
z dowolnego aparatu w biurze.
oJole)

D 258 Podnies stuchawke i wybierz numer wewnetrzny, do ktérego
@ jest kierowane wywotanie.
Bedzie stycha¢ sygnat zajetosci.

6 Nacisnij przycisk.
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Potaczenia przychodzace

Odbieranie drugiego pofgczenia

Sygnat potaczenia oczekujacego styszany podczas rozmowy informuje
o drugim wywotaniu, ktore oczekuje na odebranie. (Patrz tez: kolejkowanie).
Dostepne sg dwie opcje.

Opcja 1:
Zakoncz biezace potaczenie:
AT odioz stuchawke.
Telefon zasygnalizuje nadej$cie nowego potaczenia.
afin
D Podnies stuchawke, aby odebraé¢ nowe potaczenie.
Opcja 2:
Popro$ rozmoéwce, aby chwile zaczekat:

R
& oo @ Nacisnij przycisk R i odt6z stuchawke.

Telefon zasygnalizuje potaczenie oczekujace.

Podnies stuchawke, aby odebraé nowe potaczenie.
Po zakonczeniu nowej rozmowy:

Odtoz stuchawke.
Telefon zasygnalizuje pierwsze potaczenie.

b b

Podnies stuchawke, aby kontynuowac pierwsza rozmowe.
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Potaczenia wychodzace

Potaczenia wychodzace

Czasami nie mozna dodzwoni¢ sie do osoby, z ktéra chce sie uzyskac
kontakt. Prezentowane funkcje umozliwiajg uzyskanie kontaktu z osoba,
do ktorej nie mozna sie dodzwonig.

Wykonywanie potgczen

Wykonywanie potaczen z numerami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

r
P | Podnies$ stuchawke i wybierz:

666 ) .

0006 numer wewnetrzny, aby wykonaé potaczenie wewnetrzne,
&)

lub

000

@00 oL .

000 cyfry dostepu do linii zewnetrznej i numer zewnetrzny.
&)

Uwaga: Cyfry dostepu do linii zewnetrznej zalezq od konfiguracji
systemu.

@ Odtéz stuchawke, aby zakonczyé rozmowe.
Uwaga: Pofgczenia mozna wykonywac szybciej, uzywajac

wspolnych numeréw skrdconych i programujac wtasne numery
skrécone.
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Potaczenia wychodzace

Redial

%KX

Oczekiwanie na sygnat zgtoszenia centrali

Czasami, wykonujac potaczenie zewnetrzne, po wybraniu cyfry prefiksu
trzeba zaczeka¢ na nowy sygnat zgtoszenia centrali. W takich przypadkach,
zapisujac numer, nalezy uwzglednic¢ pauze dla nowego sygnatu zgtoszenia
centrali:

W telefonach Ericsson Basic i Medium:
Nacisnij przycisk.

Uwaga: Ta funkcja nie jest dostepna w innych telefonach
analogowych.

Wybieranie ostatnio uzywanego numeru
zewnetrznego

Podczas inicjowania potaczenia zewnetrznego system automatycznie zapisuje
wszystkie wybrane cyfry, niezaleznie od tego, czy potaczenie zostanie
nawigzane, czy nie. Zapisany numer moze sie skiada¢ z maksymalnie 32 cyfr.

Uwaga: Aby uzy¢ ponownego wybierania numer, gdy wymaga to
oczekiwania na nowy sygnat zgtoszenia centrali, nalezy wskazac,
w ktorym miejscu ma wystapic pauza, i zaczekac na nowy sygnat
zgtoszenia centrali. W tym celu we wtasciwym miejscu w numerze
nalezy nacisna¢ odpowiedni przycisk. Patrz sekcja ,Wykonywanie
pofaczen” na stronie 13.

W telefonach Ericsson Basic i Medium:

Podnies stuchawke.

Nacisnij, aby ponownie wybra¢ ostatni numer zewnetrzny.

W innych telefonach analogowych:

Podnies stuchawke.

Nacisnij, aby wybra¢ ostatnio wybierany numer zewnetrzny.
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Potaczenia wychodzace

Automatyczne oddzwanianie

Wybrany numer wewnetrzny jest zajety lub nikt nie odbiera. Z funkcii tej
mozna korzysta¢ takze wtedy, gdy wszystkie linie zewnetrzne sg zajete:

5  Nacisnij.
Sygnat potwierdzenia.

Egt Odtéz stuchawke.
Po zakonczeniu biezacego lub najblizszego nowego potaczenia nastapi
automatyczne oddzwonienie z numeru wewnetrznego, ktory byt zajety lub
nie odpowiadat. Potaczenie to trzeba odebra¢ w ciggu o$miu sekund,
w przeciwnym wypadku ustuga oddzwaniania zostanie anulowana.

D Podnies stuchawke, gdy nastapi oddzwonienie.
Odpowiedni numer wewnetrzny zostanie wybrany automatycznie.
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Potaczenia wychodzace

Numer wewnetrzny jest zajety

Wybrany numer wewnetrzny jest zajety.

Kolejkowanie

Abonenta wybranego numeru wewnetrznego mozna powiadomi¢ o probie
nawigzania potaczenia specjalnym sygnatem (jesli ta funkcja jest dostepna).

Nacisnij, aby uzy¢ kolejkowania.
(Nie odktadaj stuchawki). Gdy osoba pod wybranym numerem odtozy
stuchawke, jej numer zostanie wybrany automatycznie.

Uwaga: Jesli numer bedzie dalej zajety, oznacza to, ze dla

wybranego numeru wewnetrznego funkcja kolejkowania nie jest
dostepna.

Ingerencja w potgczenie

Istnieje mozliwo$¢ wigczenia sie do trwajacej rozmowy (jesli ta funkcja jest
dostepna).

Nacisnij, aby wtargna¢ na trzeciego w potaczenie.
Pojawi si¢ sygnat ingerencii i zostanie nawigzane potaczenie. Jesli
stuchawka nie zostanie odtozona, a osoba pod wybranym numerem
odtozy stuchawke, jej numer zostanie wybrany automatycznie.

Uwaga: Jedli nadal styszysz sygnat zajetodci, oznacza to, ze

twoj numer wewnetrzny nie umozliwia wigczania sie do rozmowy
lub ktorys z rozmawiajgcych jest zabezpieczony przed ingerencja.
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Podczas pofaczen

Podczas potaczen

System telekomunikacyjny BusinessPhone umozliwia obstuge potaczen
na wiele réznych sposobéw. Mozna, na przyktad, wykona¢ zapytanie,
przetaczy¢ rozmowe lub utworzy¢ konferencje.

Monitorowanie

Uwaga: Informacje zawarte w tej sekcji dotyczg tylko telefonu
Ericsson Medium.

o Line Trwa rozmowa z wykorzystaniem stuchawki.

@ Nacisnij, aby wiaczy¢ gtosnik. Odtéz stuchawke.
Mozna teraz monitorowa¢ rozmowe przez gto$nik.

Uwaga: Gdy gfosnik jest wigczony, mikrofon w stuchawce jest
automatycznie wyfaczany. Informacje na temat requlowania
gfosnosci znajdujg sie w sekcji ,Regulacja dzwiekéw” na stronie 58.

Powrét do rozmowy przez stuchawke

P | Podnies$ stuchawke.

Kontynuuj rozmowe z wykorzystaniem stuchawki.
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Podczas potaczen

Wytgczenie mikrofonu

Uwaga: Informacje zawarte w tej sekcji dotyczg tylko telefonow
Ericsson Basic i Medium.

Trwa rozmowa.

Nacisnij, aby wiaczy¢ lub wytaczyé mikrofon.
Gdy $wieci sie dioda, rozméwca z drugiej strony nie styszy rozméw
prowadzonych w zajmowanym pomieszczeniu.

Uwaga: Przycisk Mute dziafa nieco inaczej w telefonie Ericsson
Basic.

Zapytanie

Podczas trwajacej rozmowy mozna potaczy¢ sie z innym numerem
wewnetrznym lub zewnetrznym.

Nacisnij.
Pierwsze potgczenie zostanie zawieszone.

Wybierz numer innego abonenta.
Gdy osoba trzecia odbierze, bedzie mozna przetaczac sie migdzy
potaczeniami, utworzy¢ konferencje lub zakoriczy¢ jedno z potaczen.

Przetgczanie
Istnieje mozliwo$¢ przetaczania sie miedzy trwajacymi rozmowami:

Nacisnij, aby przetaczy¢ sie miedzy rozmowami.

Nacisnij, aby zakonczy¢ potaczenie.
Trwajace potaczenie zostanie zakoriczone. Potaczona zostanie druga
rozmowa.

Uwaga: Czasami konieczne jest dwukrotne nacisniecie przycisku
,R”. Jedli okaze sie, ze nie mozna nawigzac potgczenia, ponowne
pofaczenie z pierwszym rozméwcg moze potrwac kilka sekund.
Mozliwo$¢ korzystania z funkcji zawieszania potaczer wewnetrznych
lub przetaczania potaczen na linie zewnetrzne zalezy od konfiguracji
centrali prywatnej. Nalezy skontaktowac sie z administratorem
systemu.
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Podczas pofaczen

taczenie rozmowy

W trakcie rozmowy na linii wewnetrznej lub zewnetrznej mozna przetaczy¢
ja na inny numer.

R
Nacisnij.
[oJele]
@00 . .
0006 Wybierz numer innego abonenta.
@ Potaczenie mozna przetaczy¢ zanim zostanie odebrane lub zaczekaé na
jego odebranie.
Uwaga: Nalezy upewnic sie, ze ustanowiono potaczenie
Z wiasciwym numerem. Warto zapoznac sie z uwagami
i ostrzezeniami znajdujgcymi sie w sekcji ,Uzyteczne wskazowki”
na stronie 63.
s QS Odtoz stuchawke.

Rozmowa zostanie przetgczona.

Przetgczenie rozmowy na zajety numer wewnetrzny

Rozmowy mozna przelaczyé nawet na zajete numery wewnetrzne. Zadany
abonent ustyszy wyciszony sygnat (kolejkowanie) i potaczenie bedzie
kontynuowane natychmiast po zakonczeniu trwajacego potaczenia (jesli
funkcja kolejkowania jest dostepna).

Oddzwanianie

Jesli po przetaczeniu rozmowy zewnetrznej na wybrany numer wewnetrzny
nie zostanie ono odebrane w okreslonym czasie, nastapi oddzwonienie.
Telefon zadzwoni ponownie.
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Podczas potaczen

o>

[oelo]
[ooJo]

R
o> 3

20

Konferencja
W trakcie rozmowy mozna utworzyc¢ telekonferencje.

Nacisnij.
Wybierz numer innego abonenta.

Nacisnij, aby utworzy¢ telekonferencje trzech oséb.
Telekonferencja dla trzech oséb zostata utworzona. Trwajgca konferencja
jest sygnalizowana okresowo przez sygnat, ktory stysza wszyscy jej
uczestnicy.

Powtérz te procedure, aby dotaczy¢ inne osoby do konferencji.
W ten sposdb do rozmowy mozna przytaczy¢ maksymalnie sze$¢ osob.
Liczba rozméwcdw zewnetrznych zalezy od konfiguracji systemu.

Odtéz stuchawke, aby zakonczy¢ udziat w konferencji.
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Przenoszenie wywotan

Przenoszenie wywotan

Gdy nie mozna odbiera¢ potaczen lub aby odbiera¢ potaczenia pod innym
numerem, mozna przekierowa¢ wywotania na inny numer.

Jesli istnieje konieczno$¢ natychmiastowej rozmowy z osobag, ktéra
przekierowata wywotania do niej kierowane, mozna uzy¢ funkcji obejscia
przeniesienia.

W zaleznosci od typu funkcji przekierowywania mozesz takze nagra¢ wtasne
powitanie. Patrz sekcja ,Osobiste powitanie” na stronie 40.

Uwaga: Pofgczenia mozna nadal normalnie wykonywac.

Przekierowanie przy braku odpowiedzi

Administrator systemu moze tak zaprogramowac dany numer wewngtrzny,
ze gdy abonent nie moze odbiera¢ wywotan przychodzacych (wewnetrznych
lub zewnetrznych), sg one automatycznie przekierowywane na
zaprogramowany numer (czas domyslny: 15's).

Przekierowanie, gdy numer jest zajety

Administrator systemu moze tak zaprogramowac dany numer wewnetrzny,
ze gdy abonent jest zajety i kto$ chce sie z nim potaczy¢ (z numeru
wewnetrznego lub zewnetrznego), potaczenie to jest automatycznie
przekierowywane na zaprogramowany numer.
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Przenoszenie wywotan

State przekierowanie

Funkcja ta realizuje przekierowywanie potaczen na zaprogramowany
numer (np. do sekretariatu).

Wigczanie funkcji statego przekierowania

r
D X 21H Podnie$ stuchawke i wybierz kolejno, aby wiaczyé funkcje
przekierowania.

Anulowanie przekierowania

iy
D H21# Podnies stuchawke i wybierz kolejno, aby wylaczy¢ funkcje
przekierowania.
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H21H

Przenoszenie wywotan

Indywidualne przekierowanie

Funkcja ta umozliwia przekierowywanie potaczen na numery wewnetrzne
i zewnetrzne, np. dowolny numer w centrali, numer wewnetrzny kolegi, numer
zewnetrzny lub wspdiny numer skrocony (np. numer telefonu w samochodzie).

Uwaga: Aby zapobiec naduzywaniu tej funkcji, indywidualne
przekierowania potgczen na numery zewnetrzne mogaq byc
zablokowane dla danego numeru wewnetrznego. Patrz sekcja
,Zabezpieczenia” na stronie 54.

Programowanie i wigczanie przekierowania na numer
wewnetrzny

Funkcja ta umozliwia przekierowywanie potaczen na numer wewnetrzny.

Podnies stuchawke.

Wybierz kolejno.

Wprowadz nowy numer, gdzie maja by¢ kierowane
wywotania.

Nacisnij, aby wiaczy¢ funkcje indywidualnego
przekierowania.
Sygnat potwierdzenia. Potaczenia mozna nadal normalnie wykonywac.

Specjalny sygnat zgtoszenia centrali przypomina o tym, ze funkcja
,Przenoszenie wywotan” na stronie 21 jest wigczona.

Uwaga: Funkcji indywidualnego przekierowania na numer
wewnetrzny nie mozna wigczyc, jesli wigczona jest funkcja
indywidualnego przekierowania na numer zewnetrzny.

Anulowanie przekierowania na numer wewnetrzny

Podnies stuchawke.

Wybierz kolejno.
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Programowanie i wigczanie przekierowania na nowy
numer zewnetrzny

Aby ustawi¢ indywidualne przekierowanie na nowy numer zewnetrzny:
Podnies stuchawke.

Wybierz kolejno.

Wybierz cyfry dostepu do linii zewnetrznej i nowy numer
zewnetrzny przekierowania.

Maksymalnie 24 cyfry.

Uwaga: Jedli publiczna sie¢ wymaga oczekiwania na drugi
sygnat zgtoszenia centrali, nacisnij przycisk ,x”.

Nacisnij, aby wiaczy¢ indywidualne przekierowanie.
Sygnat potwierdzenia.

Uwaga: Z indywidualnego przekierowania potaczen na numer

zewnetrzny mozna takze korzystac za posrednictwem funkcji
DISA. Patrz sekcja ,Inne uzyteczne funkcje” na stronie 48.

Anulowanie przekierowania na numer zewnetrzny

Podnies stuchawke.
Wybierz kolejno.

Uwaga: Zaprogramowany numer przekierowania nie jest
usuwany z pamieci; przekierowanie jest po prostu wytgczone.

Ponowne wigczanie przekierowania na numer zewnetrzny

Funkcja ta umozliwia przekierowywanie potaczen na numer zewnetrzny.
Podnies stuchawke.

Wybierz kolejno, aby wiaczy¢ zaprogramowane
przekierowanie na numer zewnetrzny.

Potaczenia mozna nadal normalnie wykonywac. Specjalny sygnat
zgtoszenia centrali przypomina o tym, Ze funkcja ,Przenoszenie wywotan”
na stronie 21 jest wigczona.
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Przenoszenie wywotan

Podazanie za abonentem
Dzieki tej funkcji wywotania mozna odbiera¢ w dowolnym miejscu,

przekierowujac je tam. Aby wigczy¢ funkcje podazania za abonentem,
nalezy najpierw wigczy¢ indywidualne przekierowanie.

Wigczanie funkcji podgzania za abonentem

Uwaga: CzynnoSci opisane ponizej nalezy wykonac przy uzyciu
telefonu, do ktérego sq przekierowywane wywotania.

Podnies stuchawke.

Wybierz kolejno.
Wybierz swéj numer i nacisnij przycisk.
Wybierz nowy numer, gdzie maja by¢ kierowane wywotania

przychodzace.

Nacisnij, aby wiaczy¢ funkcje podazania za abonentem.
Specjalny sygnat zgtoszenia centrali.

Anulowanie funkcji podazania za abonentem

Funkcje podazania za abonentem i indywidualne przekierowanie mozna
takze anulowac, postugujac sie telefonem, przy uzyciu ktérego potaczenia
byly odbierane.

Podnies stuchawke.

Wybierz kolejno.

Wybierz swéj numer.

Nacisnij, aby wytaczy¢ funkcje podazania za abonentem.
Sygnat zgtoszenia centrali.
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Obejscie przenoszenia wywotan

Obejécie przenoszenia wywotan pozwala na potaczenie sie z okreslonym
numerem wewnetrznym, nawet je$li zostato dla niego wigczone przenoszenie
wywotan.

Podnies stuchawke.

Wybierz kolejno.
Wprowadz numer wewnetrzny.

Nacisnij.
Nastapi nawigzanie potaczenia z wybranym numerem wewnetrznym,
niezaleznie od typu przenoszenia wywotan ustawionego dla tego numeru.
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Informacije

Gdy abonent jest nieobecny przez pewien czas (np. jest na spotkaniu, na
wakacjach, na obiedzie lub jest chory), przy uzyciu tej funkcji mozna
powiadamiac¢ o powodach jego nieobecnosci osoby, ktére si¢ z nim
kontaktujg telefonicznie. Potaczenia zewnetrzne zostang przekierowane
do operatora, ktdry takze ma dostep do informacji o powodach nieobecnosci.

Uwaga: Jedli wigczone jest przekierowanie z osobistym
powitaniem, osoby dzwonigce ustysza to powitanie zamiast
informacji o przyczynach nieobecnosci.

Osoby dzwonigce mozna powiadamia¢ o przyczynach nieobecno$ci na
wiele sposobow:

1) Za pomoca zaprogramowanych tekstéow
Wprowadz informacje o przyczynach nieobecno$ci oraz date i godzine
powrotu.

2) Za pomoca informacji glosowych
Nagraj wiadomo$¢ gtosowa zawierajaca informacje o przyczynach
nieobecnosci.
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Wprowadzanie informaciji

Zapisywanie informacji tekstowych lub gtosowych.
Podnies stuchawke.
Wybierz kolejno, aby przejs¢ do trybu informaciji.

Wybierz opcje ,,Zaprogramowany tekst” lub ,Informacje
gtosowe”.

Zaprogramowane teksty

Wprowadz ,,Kod”.

Wprowadz ,,Informacje dodatkowe”, korzystajac z ponizszej
tabeli.

Kod Informacje dodatkowe
Czas powrotu 1 godzina (00-23) minuty (00-59)
Data powrotu 2 miesigc (01-12) dzien (01-31)
Positek 3 powr6t, godzina minuty
Spotkanie 4 powr6t, godzina minuty
Urlop 5 powrdt, miesigc dzien
Choroba 6 powrdt, miesigc dzien

Nacisnij, aby zatwierdzi¢ wprowadzone informacje.

U osdb dzwonigcych z aparatow wewnetrznych informacie te pojawig sie
na wy$wietlaczu telefonu (jesli aparat nie ma wyswietlacza, ustysza oni
informacje gtosowa).

Potaczenia zewngtrzne zostang przekierowane do operatora, ktory takze
ma dostep do informacji o przyczynach nieobecnosci.
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Przyktadowa zaprogramowana informacja tekstowa:
Urlop, wracam 27 czerwca

Podnies stuchawke.
Nacisnij.

Wprowadz kod.
Wprowadz miesiac i dzien.
Nacisnij.

Informacja jest aktywna.

Informacje gtosowe

Podnies stuchawke.

Nacisnij, aby przejs¢ do trybu informacji.
Nacisnij i zacznij mowi¢.

Nacisnij, aby odtworzy¢ nagrana informacije.
Nacisnij, aby ponownie nagra¢ informacje.

Nacisnij, aby uaktywni¢ informacje.

Osoby dzwoniace z aparatow wewnetrznych ustyszq informacje
w stuchawce lub w glosniku. Potaczenia zewnetrzne zostang,
przekierowane do operatora, ktéry takze ma dostep do informacii
0 przyczynach nieobecnosci.

Informacje

Uwaga: Aby sprawdzi¢ udostepniane informacje, nalezy wybrac

wilasny numer wewnetrzny.
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Informacje

Usuwanie informaciji, zapisywanie informacji
r
P H23H Podnies stuchawke i nacisnij przyciski, aby usuna¢ informacje.
lub

D Podnies stuchawke.

H23XH Nacisnij, aby wylaczy¢ informacje i zapisa¢ ja w celu
pozniejszego uzycia.
Informacja nie jest aktywna.

Uzycie zapisanej informacji

Gdy informacja nie jest aktywna:

P | Podnies$ stuchawke.

X23XH Nacisnij, aby uaktywni¢ zapisang informacje.
Informacja jest aktywna.
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Wiadomosci wewnetrzne

Wiadomosci wewnetrzne

Gdy wybrany numer wewnetrzny jest zajety lub nikt nie odpowiada, mozna
wysta¢ prosbe o oddzwonienie lub wiadomos$¢ glosowa. W sekcji tej znajdujg
sie takze informacje na temat nagrywania osobistych wiadomosci gtosowych
i sposobu ich wysyfania. Odebranie wiadomosci jest sygnalizowane szybkim
miganiem przycisku wiadomosci (telefon Ericsson Basic) lub szybkim
miganiem diody wiadomosci oczekujacych (telefon Ericsson Medium).
Patrz sekcja ,Wskaznik wiadomo$ci oczekujacej” na stronie 60.

Ochrona hastem

Gdy system obstugi wiadomosci jest otwierany po raz pierwszy (mozna to
zrobi¢ tylko z wlasnego telefonu), moze pojawic sie konieczno$¢ zmiany
hasta, jesli ma warto$¢ domysing (0000).

Uwaga: W niektérych systemach mozna uzywac domysinego
hasta.

Postepuj zgodnie ze wskazéwkami glosowymi.

Wprowadz nowe hasto, zatwierdz je i zapisz. Jesli wprowadzone zostanie

hasto domysine, bedzie trzeba ponownie wykona¢ powyZzszq operacie.
@ Odtéz stuchawke, aby zakonczy¢ te procedure.

lub

Kontynuuj korzystanie z funkcji obstugi wiadomosci.

Aby ponownie zmieni¢ hasto, mozna uzy¢ systemu obstugi wiadomosci lub
funkcji ,Wybér hasta” na stronie 55.
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Wysytanie wiadomosci

Wysytanie wiadomosci na numer wewnetrzny, gdy jest on zajety lub nie
odpowiada.

Oddzwanianie

Wysytanie wiadomosci ,zadzwon do mnie”.

9 Nacisnij, aby wysta¢ wiadomos¢é.

Wiadomos$¢ gtosowa

Wysytanie wiadomosci gtosowe;j.

99  Nacisnij i zacznij méwié.
Al Nacisnij, aby odtworzy¢ nagrang wiadomosé¢.
9 Nacisnij, aby ponownie nagra¢ informacje.

H Nacignij, aby wystaé.
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Wiadomosci wewnetrzne

Sprawdzanie i zapisywanie otrzymanych
wiadomosci

Otrzymane wiadomos$ci mozna sprawdzac i zapisywac.
Otrzymane wiadomosci dzielq sie na trzy kategorie:

¢ Nowe wiadomosci (nieodstuchane)

e Wiadomosci odstuchane

e Wiadomosci zapisane

Wiadomosci glosowe mozna takze przesyta¢ na inne numery skrzynek
pocztowych (indywidualne lub wspéine). Patrz sekcja ,Przekazywanie
wiadomosci gtosowej” na stronie 34.

Uwaga: Wiadomosci sq usuwane z systemu po uplynieciu
pewnego czasu. Czas ten zalezy od kategorii, do ktorej nalezy
wiadomo$¢. Szczegbtowe informacje na ten temat mozna uzyskac
od administratora systemu.

P | Podnies$ stuchawke.
X594 Wybierz kolejno.

Otrzymane wiadomo$ci mozna sprawdzac i zapisywa¢. Maksymalnie
mozna zapisa¢ 20 wiadomosci.

Wiadomosci glosowe sg odtwarzane w gto$niku lub stuchawce. Wiadomosci
,Zzadzwon do mnie” powodujg automatyczne nawigzanie potaczenia
z nadawcg (tych wiadomo$ci nie mozna zapisywac).

Uwaga: W przypadku niektérych konfiguracji pobranie wiadomosci

wymaga wprowadzenia hasta. Patrz sekcja ,Zabezpieczenia” na
stronie 54.
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Przekazywanie wiadomosci gtosowej

Odebrane wiadomosci gtosowe (znajdujace sie w indywidualnej skrzynce
gtosowej) mozna przesyta¢ na inne numery skrzynek (indywidualne lub
wspolne). Jesli wiadomos¢ gtosowa jest przesytana do indywidualnej
skrzynki glosowej, numer skrzynki jest taki sam, jak numer wewnetrzny.
Patrz takze sekcja ,Poczta glosowa” na stronie 36.

Podnies stuchawke.

Wybierz kolejno.
Uwaga: W przypadku niektérych konfiguracji pobranie wiadomosci
wymaga wprowadzenia hasta. Patrz sekcja ,Zabezpieczenia” na

stronie 54.

Postepuj zgodnie ze wskazéwkami gtosowymi.
Mozna wysyta¢ nowe, odstuchane lub zapisane wiadomosci gtosowe.

Uwaga: Przestana wiadomosc jest kopig, tzn. mozna jg usunac,
nie usuwajgc wiadomo$ci oryginalnej.

Aby wysta¢ wiadomos¢ do innej skrzynki gtosowej, nalezy
ponownie wykonaé powyzsze czynnosci.

Odtoz stuchawke, aby zakonczy¢ te procedure.
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Funkcja dyktafonu

Przy uzyciu funkcji dyktafonu mozna nagrac i pobra¢ osobiste wiadomosci
gtosowe. Wiadomos¢ z dyktafonu jest traktowana jak zwykta wiadomo$c¢.
Informacje na temat pobierania wiadomosci z dyktafonu mozna znalez¢

w sekcji ,Sprawdzanie i zapisywanie otrzymanych wiadomosci” na stronie 33.

Nagrywanie wiadomos$ci

Rozpoczynanie nagrywania:

P | Podnies$ stuchawke.

X58H Wybierz kolejno i nagraj wiadomos¢.
Maksymalny czas zapisu wynosi 4 minuty 15 sekund.

Wybierz jedna z ponizszych opcj:

Al Nacisnij, aby odtworzy¢ wiadomosé.
9 Nacisnij i zacznij méwi¢, aby ponownie nagra¢ wiadomos¢.
H Nacisnij, aby zakonczy¢ nagrywanie i zapisa¢ wiadomosé.
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Poczta gtosowa

Osoby dzwonigce na numer danego abonenta podczas jego nieobecnosci
moga zostawi¢ wiadomos$¢ w jego indywidualnej skrzynce glosowej. Kazdy
abonent moze takze nagra¢ wtasne powitanie. Patrz sekcja ,Osobiste
powitanie” na stronie 40.

Gdy system obstugi wiadomosci jest otwierany po raz pierwszy (mozna to
zrobi¢ tylko z wlasnego telefonu), moze pojawi¢ sie konieczno$¢ zmiany
hasta, jesli ma wartos¢ domysing (0000). Patrz sekcja ,Ochrona hastem”
na stronie 31.

System skrzynki glosowej stanowi cze$¢ systemu obstugi wiadomosci.

Indywidualna poczta gtosowa

Osoby dzwonigce na dany numer moga zostawi¢ wiadomosci w indywidualnej
skrzynce gtosowe;.

Wigczanie

Przekierowanie numeru wewnetrznego do systemu indywidualnej poczty
glosowej.

Podnies stuchawke i wybierz kolejno.
Wybierz numer systemu indywidualnej poczty glosowe;j.
Informacje na temat zdefiniowanego numeru systemu indywidualnej poczty

gtosowej mozna uzyskac od administratora systemu.

Nacisnij.
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Poczta glosowa

Wytaczanie

Podnies stuchawke i wybierz kolejno.

Wewnetrzne pobieranie wiadomosci

Jesli po podniesieniu stuchawki stycha¢ specjalny sygnat zgtoszenia centrali,
oznacza to, ze wigczone jest przekierowanie lub odebrana zostata wiadomos$c¢.

Nadejscie wiadomo$ci moze byc¢ takze sygnalizowane szybkim miganiem
diody przycisku wiadomosci (telefon Ericsson Basic) lub szybkim miganiem
diody wiadomosci oczekujacych (telefon Ericsson Medium). Patrz sekcja
,Wskaznik wiadomosci oczekujacej” na stronie 60.

Podnies stuchawke i wybierz kolejno.

Patrz sekcja ,Sprawdzanie i zapisywanie otrzymanych wiadomosci” na
stronie 33.

Zewnetrzne pobieranie wiadomosci

Pobieranie wiadomoéci za posrednictwem linii zewnetrznej:

Wybierz numer firmy.

Wybierz numer systemu indywidualnej poczty glosowe;j.
Podczas tej procedury pojawi sie prosba o wybranie numeru wewnetrznego
i podanie hasta.

Bedac poza firma, mozna takze korzysta¢ z nastepujacych funkcji poczty
glosowej:

* Zmiana hasta

e Sprawdzanie i zapisywanie odebranych wiadomosci
*  Przekazywanie wiadomosci glosowej

e  Wysytanie wiadomosci

e Powiadomienie ha numer zewngtrzny

e Osobiste powitanie
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Powiadomienie na numer zewnetrzny

Dzieki tej funkcji system obstugi wiadomos$ci moze powiadomic¢ abonenta
0 odebraniu nowych wiadomosci gtosowych. Mozna okresli¢ numer
zewnetrzny, pod ktory system ma dzwoni¢ w zaprogramowanym czasie lub
natychmiast po odebraniu wiadomosci.

Uwaga: Funkcja ta moze byc ograniczona lub moze nie byc
dostepna. Informacje na temat dostepnosci tej funkcji mozna
uzyskac od administratora systemu.

Abonent moze by¢ powiadamiany na dwa sposoby (w zalezno$ci od ustawien
systemu):

Powiadamianie z dostepem do skrzynki:

Odbiér powiadomienia jest potwierdzany za pomocag hasta (hasto musi by¢
inne niz domysine — 0000). Informacje na temat wyboru nowego hasta mozna
znalez¢ w sekcji ,Wyboér hasta” na stronie 55. Dzigki tej funkcji abonent ma
petny dostep do systemu poczty glosowe;.

Powiadamianie bez dostepu do skrzynki:

Abonent styszy krotka informacje o tym, ze kto$ zostawit wiadomo$¢

w skrzynce. Odbiér powiadomienia jest potwierdzany przez nacisniecie
dowolnego przycisku. Aby pobra¢ wiadomo$¢, trzeba potaczy¢ sie

z systemem poczty glosowe;.

Uwaga: Jedli odbior powiadomienia nie zostanie potwierdzony
w ustalonym czasie, potqczenie zostanie przerwane i ponownie
nawigzane pozniej (informacje na temat zaprogramowanej liczby
prob powiadomienia mozna uzyskac od administratora systemu).
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Poczta glosowa

Programowanie

Podnies stuchawke i wybierz kolejno.

Uwaga: W przypadku niektérych konfiguracji moze byc konieczne
podanie hasta.

Postepuj zgodnie ze wskazéwkami gtosowymi.

Istnieje mozliwo$¢ zaprogramowania numeru zewnetrznego, pod ktory majg
by¢ wysytanie powiadomienia, i czasu powiadamiania, oraz wigczenia lub
wytgczenia tej funkcji. Numer zewnetrzny (w tym cyfry dostepu do linii
zewnetrznej) moze sktadac sie z maksymalnie 24 cyfr. Czas nalezy
wprowadzi¢ w formacie 24-godzinnym, np. godzinie 20:30 odpowiada
warto$¢ 2030. Wprowadzone wartosci sg automatycznie zaokraglane do
petnych kwadranséw, na przyktad warto$¢ 2013 zostanie zaokraglona do
wartosci 2015.

Uwaga: Numer, pod ktdry ma byc wysytane powiadomienie,
i czas powiadomienia nalezy zaprogramowac przed wigczeniem
funkcji powiadamiania.

Odtoz stuchawke, aby zakonczy¢ procedure.
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Osobiste powitanie

W zaleznosci od typu przekierowania, ktoére ma by¢ wiaczone, mozna
zdefiniowac trzy rézne osobiste powitania. Przekierowanie moze by¢
wigczane, gdy nie ma odpowiedzi lub numer jest zajety, albo moze to by¢
aktywne przekierowanie bezposrednie.

D Podnies stuchawke.

X591 Wybierz kolejno.
Podczas tej procedury pojawi sie prosba o wybranie numeru
wewnetrznego i podanie hasta.

2 Nacisnij, aby skonfigurowa¢ osobiste powitanie.
000
8% Wprowadz kod przekierowania.
@ Wybierz jedng z ponizszych opcji i postepuj zgodnie ze wskazoéwkami
gtosowymi.
Rodzaj przekierowania \ Kod

Powitanie dla przekierowania gdy numer jest zajety 1
Powitanie dla przekierowania gdy nie ma odpowiedzi 2
Powitanie przekierowania bezposredniego 3

H Nacisnij, aby zapisa¢ nagrane powitanie.
Po wiaczeniu przekierowania nagrane powitanie zostanie odtworzone
nastepnej osobie prébujacej potaczy¢ si¢ z danym numerem.
@ Odtéz stuchawke, aby zakonczy¢ procedure.
Uwaga: Jedli wigczone jest przekierowanie z osobistym

powitaniem, osoby dzwonigce ustyszq to powitanie zamiast
informacji o przyczynach nieobecnosci.
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Numery skrécone

Numery skrocone

Przy uzyciu numeréw skroconych potaczenia mozna wykonywaé, naciskajac
po prostu kilka przyciskow. Czesto uzywane numery zewnetrzne sg
przechowywane w centrali jako ,wspdlne numery skrécone”.

Przyciskom od ,**0” do ,**9” mozna przypisa¢ maksymalnie
10 ,indywidualnych numeréw skréconych” (najczesciej uzywanych
osobistych numerdw zewnetrznych).

Wspdlne numery skrécone

Numery zewngtrzne sg przechowywane centralnie w systemie
BusinessPhone. Wspdlne numery skrocone mozna wybiera¢ z dowolnego
aparatu wewnetrznego, ktéremu sg przypisane odpowiednie uprawnienia.

afin
D Podnies stuchawke.
000
9299 Wybierz wspélny numer skrécony.
o Numer mozna znalez¢ w spisie.
Indywidualne numery skrocone
Mozesz zaprogramowa¢ najczesciej uzywane numery zewnetrzne
i szybko je wybiera¢ uzywajac przyciskéw od ,**0" do ,**9".
afin
S XX Podnie$ stuchawke i naci$nij przycisk.
000
299 Wybierz numer skrécony.
o) Numer z przedziatu od 0 do 9.
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Programowanie indywidualnego numeru skréconego

Przypisywanie numerdw zewnetrznych przyciskom od 0 do 9.

Podnies stuchawke.

Przejdz do trybu programowania.

Wybierz numer skrécony (przyciski 0-9) i nacisnij przycisk.
Wybierz cyfry dostepu do linii zewnetrznej, a nastepnie
wybierz numer.

Numer moze sktadac sie z maksymalnie 24 cyfr.

Uwaga: Jesli sie¢ publiczna wymaga oczekiwania na drugi
sygnat zgtoszenia centrali, nacisnij przycisk ,»”.

Nacisnij.

Anulowanie okre$lonego indywidualnego numeru
skréconego

Podnies stuchawke.

Nacisnij.

Wybierz numer skréocony od 0 do 9 i nacisnij przycisk.

Anulowanie wszystkich indywidualnych numeréw
skréconych

Podnies stuchawke.

Nacisnij.
Sygnat potwierdzenia.
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Prog

[oelo]
[ooJo]

Prog

Numery skrécone

Wybieranie wedtug nazwy

Uwaga: Informacje zawarte w tej sekcji dotyczg tylko telefonu
Ericsson Medium.

Przyciskom programowalnym mozna przypisa¢ numery w centrali (numery
wewnetrzne i wspoine numery skrdcone) i przy uzyciu tych przyciskow je
uaktywnia¢. Zapisywane numery moga sktadac sie z maksymalnie 21 cyfr.

Podnies stuchawke.
Zaczekaj na sygnat zgtoszenia centrali.

Nacisnij, aby wykona¢ potaczenie (numer uprzednio
zaprogramowany).

Programowanie wybierania numeru wedtug nazwy

Przypisywanie przyciskom programowalnym numeru w centrali.

Nacisnij.

Nacisnij przycisk programowalny.

Jesli numer byt juz zapisany, zostanie automatycznie usuniety.

Aby usuna¢ numer wybierany wedtug nazwy, zamiast numeru telefonu
nalezy wpisa¢ ,0".

Wybierz numer.

Mozna uzy¢ dowolnego numeru w centrali, np. wspéinego numeru
skréconego lub numeru wewnetrznego wspdtpracownika. Mozna takze
zapisywac kody zawierajace znaki *, #i R. Informacje na temat
zapisywania numeréw z uwzglednieniem oczekiwania na nowy sygnat
zgtoszenia centrali mozna znalez¢ w sekcji ,Potaczenia wychodzace” na
stronie 13.

Nacisnij.

Uwaga: Obok przyciskow mozna wpisa¢ nazwy. Wystarczy
zdjaC¢ przezroczysta ostone.

BusinessPhone - telefon analogowy 43



Numery skrécone

44

“r
D

Private

-

BrProg

Private

B/Prog

Numer szybkiego wybierania

Uwaga: Informacje zawarte w tej sekcji dotyczg tylko telefonu
Ericsson Basic.

Dzigki tej funkcji caty numer mozna wybra¢, naciskajac tylko jeden
przycisk. Zapisany numer moze sktadac sie z maksymalnie 21 cyfr.

Podnies stuchawke.
Zaczekaj na sygnat zgtoszenia centrali.

Nacisnij, aby wykona¢ potaczenie.

Programowanie numeru szybkiego wybierania

Przyciskowi Private mozna przypisa¢ jeden numer w centrali (np. numer
wewnetrzny lub wspolny numer skrocony).

Nacisnij.

Nacisnij.

Wybierz numer.

Mozna uzy¢ dowolnego numeru w centrali, np. wspélinego numeru skréconego
lub numeru wewnetrznego wspoipracownika. Mozna takze zapisywa¢ kody

zawierajace znaki *, # i R. Informacje na temat zapisywania numerow

z uwzglednieniem oczekiwania ha nowy sygnat zgtoszenia centrali mozna
znalez¢ w sekgji ,Potaczenia wychodzace” na stronie 13.

Nacisnij.
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Funkcje grupowe

Podczas wspolnej pracy w grupie bardzo uzyteczne moga okazac sie
przedstawione ponizej funkcje grupowe.

Wywotywanie grupy

Numer telefonu mozna doda¢ do jednej lub kilku grup wyboru wolnego
abonenta. Wszystkim cztonkom grupy wyboru wolnego abonenta przypisany
jest jeden wspolny numer w centrali. Mozna zaprogramowac 16 grup wyboru
wolnego abonenta. Kazda z nich moze miec¢ od 1 do 20 czlonkéw. Do grupy
mozna przypisa¢ numer wewnetrzny, konsole operatora lub numer fikcyjny.
Szczegbtowe informacje na temat tej funkcji mozna uzyskac¢ od administratora
systemu.

Uwaga: Do grupy wyboru wolnego abonenta moze naleze¢
maksymalnie osiem numeréw telefonéw bezprzewodowych
(w tym ukfad tandemowy).

Potaczenia z grupg wyboru wolnego abonenta sg kierowane na wolne
numery wewnetrzne nalezace do grupy. Kolejnos¢ wywotywania numerow
w grupie mozna tak zmieni¢, aby odpowiadata preferencjom uzytkownikéw.
Jesli wszystkie numery cztonkow grupy wyboru wolnego abonenta sg zajete,
wywotania przychodzace sq ustawiane w kolejce. Jesli nikt nie odbierze
telefonu w zaprogramowanym czasie, wywotanie zostanie przeniesione na
zaprogramowany numer (np. na numer operatora).

Uwaga: Jedli wszystkie numery nalezgce do grupy wyboru

wolnego abonenta sq zajete, funkcja oddzwaniania i funkcja
ingerencji nie sq dostepne.
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Logowanie

Aby mozna byto odbiera¢ wywotywanie grupy, nalezy sie najpierw
zalogowac.

Logowanie sie w jednej grupie wyboru wolnego abonenta.
Podnies stuchawke i wybierz kolejno.

Wybierz kod grupy wyboru wolnego abonenta.
Informacje na temat skonfigurowanego numeru mozna uzyskac¢ od
administratora systemu.

Nacisnij.

Logowanie sie we wszystkich grupach wyboru wolnego abonenta.

Podnies stuchawke i wybierz kolejno.

Nacisnij.

QOdbieranie potgczen

Wywolywanie grupy odbiera si¢ w zwykly sposéb.

Wylogowanie
Wylogowanie z jednej grupy wyboru wolnego abonenta.

Podnies stuchawke i wybierz kolejno.

Wprowadz kod grupy wyboru wolnego abonenta.
Informacje na temat skonfigurowanego numeru mozna uzyska¢ od
administratora systemu.

Nacisnij.

Wylogowanie z wszystkich grup wyboru wolnego abonenta.

Podnies stuchawke i wybierz kolejno.

Nacisnij.
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Przejmowanie wywotan w grupie

Kazdy cztonek grupy przejmowania wywotarn moze odebra¢ dowolne
wywotanie kierowane do czlonkéw grupy. Wywotania do grupy mozna
odebra¢, wybierajac specjalny numer odbiorczy. Informacje na temat
skonfigurowanego numeru mozna uzyska¢ od administratora systemu.

afin
D Podnies stuchawke.
[o]ele]
%8 Wprowadz kod przejmowania wywotan w grupie.
®
Wspdlny dzwonek
Funkcja wspdlnego dzwonka umozliwia odbieranie wywotania do numeru
wewnetrznego ustawionego jako wspoiny dzwonek, z dowolnego numeru
wewnetrznego w systemie (w tym numeru operatora).
r
P | Podnies$ stuchawke.
000
88 Wprowadz kod odbierania wywotania na wspoélny dzwonek.
© Informacje na temat kodu odbierania potaczenia z wspéinym dzwonkiem

mozna uzyskac¢ od administratora systemu.

Jesli dwie lub wiecej 0s6b bedzie jednoczesnie probowato odebrac potaczenie
z numeru wspdlnego dzwonka, tylko pierwsza osoba je odbierze. Uzytkownicy
innych aparatéw ustysza sygnat ,numer niedostepny”. To samo stanie sieg,
jesli kod odbierania wywotania na wspoiny dzwonek zostanie wybrany, gdy
pod numerem wsp6lnego dzwonka nie bedzie oczekiwato zadne wywotanie.
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Inne uzyteczne funkcje

Korzystanie z tych funkcji powoduje wzrost wydajno$ci. Na przyktad mozna
ustawi¢ przypomnienia dotyczace waznych spotkan lub umiesci¢ wydatki
zwigzane z potgczeniami zewnetrznymi na osobnych kontach. Jest takze
wiele innych mozliwosci.

Przypomnienie
Telefon mozna tak ustawi¢, aby przypominat o dowolnym terminie

przypadajacym w ciggu najblizszych 24 godzin (mozna ustawi¢ kilka
przypomnien).

P | Podnies$ stuchawke.
X32X% Wybierz kolejno.

000
%8 Wybierz godzine przypomnienia i nacisnij przycisk.
@ godzina (00-23) + minuty (00-59). O ustawionej godzinie telefon
zadzwoni, generujac sygnat przypomnienia.
Uwaga: Sygnaf zajetosci oznacza, ze dla danego numeru
wewnetrznego nie mozna ustawic¢ przypomnienia.
Anulowanie przypomnienia
r

P | Podnies$ stuchawke.

H32# Wybierz kolejno, aby anulowaé¢ wszystkie ustawienia.
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Automatyczny operator

Funkcja automatycznego operatora umozliwia wysytanie na numery
wewnetrzne i zewnetrzne instrukcji glosowych dotyczacych wszystkich
dostepnych opciji. Instrukcje glosowe prowadza abonentow krok po kroku
do wybranego celu.

afin
D Podnies stuchawke.
[o]ele]
%8 Wybierz numer w centrali automatycznego operatora.
@ Informacje na temat numeru w centrali automatycznego asystenta mozna
uzyska¢ od administratora systemu.
Bramofon
Funkcja bramofonu umozliwia monitorowanie wejscia do firmy. Postugujac
sie telefonem, mozna otwiera¢ zamek w drzwiach wejsciowych.
Odbieranie potgczen z bramofonem
afin

D Podnies stuchawke.

Dostepne bedzie potgczenie glosowe z osobg dzwoniaca.

Otwieranie drzwi

Po odebraniu domofonu mozna otworzy¢ drzwi, wykonujac zapytanie na
numer w centrali otwierajacy drzwi.

R
Nacisnij.
[oelo]
o%9 Wybierz numer w centrali osoby otwierajacej drzwi.
o} Informacije na temat tego numeru mozna uzyska¢ od administratora

systemu.
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X9X

[oelo]

[ole0]

[ooJo]
©

Kod konta rozliczeniowego

Dzieki tej funkcji kosztami rozméw telefonicznych mozna obcigzac rézne
konta. W zaleznosci od konfiguracji systemu mozna postugiwac sie tylko
numerami kont ze zweryfikowanej listy lub wtasnymi numerami kont.
Nalezy pamieta¢ o nastepujacych warunkach:

*  Przyuzyciu zweryfikowanego kodu konta mozna ograniczy¢ wykonywanie
potaczen z numerami zewnetrznymi (ale nie z okre$lonym numerem
lub obszarem). Kazda osoba, ktéra moze wykonywac potaczenia
zewnetrzne, otrzyma kod konta, ktérego bedzie musiata uzywac przy
wykonywaniu potgczenia zewngtrznego.

*  Zweryfikowane kody kont sktadaja sie z maksymalnie 10 cyfr.
*  Wiasne kody kont sktadajg sie z maksymalnie 15 cyfr.

Z numerdw kont mozna korzystac¢ takze za posrednictwem funkcji DISA.
Patrz sekcja ,Bezposredni dostep do systemu z zewnatrz (DISA)” na
stronie 51.

Zweryfikowany lub wtasny kod konta

Przed wykonaniem potaczenia:

Podnies stuchawke.

Wybierz kolejno.

Wprowadz kod konta i nacisnij przycisk.

Mozna uzywac cyfr 0-9. Pojawi sie wewnetrzny sygnat zgtoszenia centrali.
Wykonaj potaczenie z numerem zewnetrznym.
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Bezposredni dostep do systemu z zewnatrz
(DISA)

Jesli podczas pracy poza biurem zaistnieje konieczno$¢ wykonania
stuzbowego potaczenia, mozna potaczy¢ sie z firma i wykorzystac centrale
prywatng firmy do nawigzania potaczenia. Poniesione koszty bedg dotyczyty
tylko potaczenia z firma. Pozostatymi kosztami zostanie automatycznie
obcigzony numer wewnetrzny lub projekt specjainy.

Uwaga: Aby wigczyc te funkcje, nalezy zmieni¢ domysine hasto
z,,0000” na wtasne. Informacje na temat kodu, ktorego nalezy
uzyc, i sposobu zmiany hasta mozna znalez¢ w sekcji ,Wybér
hasta” na stronie 55.

Istnieje takze mozliwo$¢ przenoszenia potaczen z numeru wewnetrznego
na numer zewnetrzny. Patrz sekcja ,Przenoszenie wywotan” na stronie 21.
Podczas tej procedury pojawi si¢ prosba o podanie hasta. Potrzebne numery
mozna znalez¢ w skréconej instrukcji znajdujacej sie na poczatku
podrecznika.

000
88 Wybierz numer firmy
©
000
88 a nastepnie numer DISA.
@ Informacje na temat numeru DISA mozna uzyska¢ od administratora
systemu.
Uwaga: Aby zarejestrowac potaczenie na danym numerze
konta, przed wprowadzeniem numeru zewnetrznego nalezy
wykonac czynno$ci dotyczace numeru konta opisane w sekcji
,Kod konta rozliczeniowego” na stronie 50.
[o]ele]
88 Wybierz numer zewnetrzny

lub

uzyj funkcji przekierowywania potaczen na numer zewnetrzny.
Procedura znajduje sie w sekcji ,Przenoszenie wywotan” na stronie 21.

Uwaga: Po zaprogramowaniu nowego numeru przekierowania
nalezy pamigtac o usunigciu go po powrocie do biura.
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Uktad tandemowy

Uktad tandemowy stanowi jednostke, ktdra sktada sie z dwdch telefonow
przypisanych do tego samego numeru w centrali. Jeden z nich jest telefonem
zdefiniowanym jako ,nadrzedny”, a drugi ,podrzedny”.

Funkcja utatwia komunikacje tym uzytkownikom, ktérzy na przyktad majq
telefon przewodowy na biurku (,telefon nadrzedny”), ale czesto poruszaja,
sie po budynku firmy z wkasnym przeno$nym telefonem (,telefonem
podrzednym”). Uktad tandemowy dziata nastepujaco:

Wigczanie uktadu tandemowego

Podnies stuchawke.

Nacisnij kolejno, aby zalogowac telefon podrzedny.
Odtéz stuchawke.

W przypadku wywotan przychodzacych:

e Oba telefony sq traktowane jako jeden numer wewnetrzny.

W przypadku potaczen wychodzacych:

e Oba telefony sq traktowane jako 2 rézne numery wewnetrzne.

Wytgczanie uktadu tandemowego

Podnies stuchawke.

Nacisnij kolejno, aby wylogowac telefon podrzedny.
Odtéz stuchawke.

W przypadku wywotan przychodzacych:

¢ Nie mozna potaczy¢ sie z telefonem ,podrzednym”, a telefon
,nadrzedny” pracuje jak zwykly aparat.

W przypadku pofaczer wychodzacych:
e Oba telefony sq traktowane jako 2 rézne numery wewnetrzne.
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Przetgczania potgczen miedzy elementami uktadu
tandemowego

R
oo  Nacisnij.
[oJele]
88 Wybierz wtasny numer w centrali.
0]
PGS 0dioz stuchawke.
Potaczenia sieciowe
Sie¢ stanowi potaczenie kilku siedzib danej firmy. Potaczenie takie mozna
ustanowic za po$rednictwem tacz dzierzawionych, linii publicznych, sieci
lokalnej LAN lub sieci rozlegtej WAN. Szczegdtowe informacje dotyczace
potaczen sieciowych mozna uzyska¢ od administratora systemu.
Potfaczenia IP
Pofaczenia IP s to potaczenia wewngtrzne realizowane za po$rednictwem
sieci wewnetrznej (LAN lub WAN). Dane i gtos sa przesytane tg sama linia.
Jesli abonent ma potaczenie z siecig wewnetrzna, potaczenie IP jest
ustanawiane automatycznie. Aby obcigzenie sieci byto minimalne, jakos¢
przesytanego gtosu jest obnizona.
Jesli jest ona zbyt niska, mozna przerwac potaczenie IP i przetaczy¢ sie na
potaczenie innego typu (w sieci alternatywnej). Przetaczenie z sieci IP do
innej sieci odbywa sig w trakcie potaczenia, wiec nie trzeba sie roztgczac.
R Aby przefaczy¢ sig z potaczenia IP na potgczenie innego typu:
oo  Naciénij.

X61x Wybierz kolejno.
Podczas tej procedury potaczenie jest zawieszone. Po przetgczeniu zostanie
wyemitowany specjalny sygnat zwrotny wywotania, a potaczenie zostanie
wznowione w sieci innego typu.

Uwaga: Przetaczenie z sieci IP do sieci innego typu jest

moZliwe, tylko jesli pierwotne potgczenie jest potaczeniem IP.
W przeciwnym wypadku zostanie wyemitowany sygnat blokady.
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Zabezpieczenia

Numer wewnetrzny mozna zamknag, aby uniemozliwi¢ osobom
nieupowaznionym korzystanie z niego, na przyktad gdy potaczenia
z numerami zewnetrznymi obcigzajg okreslony kod konta rozliczeniowego.

Zamkniecie linii abonenckiej

D Podnies stuchawke.

X724 Wybierz kolejno, aby zamkna¢ linie.
Sygnat potwierdzenia.

Otwarcie linii abonenckiej

D Podnies stuchawke.
H72X% Wybierz kolejno.

000 Wprowadz hasto.

H Nacignij, aby otworzyé linie.
Sygnat potwierdzenia. Numer wewnetrzny jest otwarty.
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Wybdr hasta

Przy uzyciu czterocyfrowego hasta mozna zabezpieczy¢ telefon przed
nieupowaznionym korzystaniem, wykonywac potaczenia z numerami
zewnetrznymi z zamknietej linii, otwiera¢ system wiadomosci lub korzysta¢
z funkeji DISA.

Uwaga: Gdy system obstugi wiadomosci jest otwierany po raz
pierwszy, moze pojawic sie konieczno$¢ zmiany hasta, jesli ma
ono wartos¢ domysing (0000). Ponizsza procedura jest wykonywana

bezposrednio w systemie obstugi wiadomoSci. Patrz sekcja
,Wiadomosci wewnetrzne” na stronie 31.

D Podnies stuchawke.
HX72X% Wybierz kolejno, aby wprowadzi¢ nowe hasto.

000 Wprowadz biezace hasto.
Hastem domysinym jest ,0000".

Al Naci$nij.
0006 Wprowadz nowe hasto.

H  Nacisnij.
Sygnat potwierdzenia.
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Skorzystanie z zamknietej linii

Aby wykonac¢ potaczenie, mozna tymczasowo obej$¢ zamknigcie linii.

Skorzystanie z zamknietej linii wtasnego numeru

Podnies stuchawke.
Wybierz kolejno.
Wprowadz hasto.
Nacisnij.

Sygnat zgtoszenia centrali. Mozna teraz wykonac jedno potaczenie ze
SWojego numeru wewnetrznego.

Skorzystanie z zamknietej cudzej linii

Dzieki tej funkcji mozna wykona¢ potaczenie, postugujac sie cudza zamknietq,
linig i swoim hastem.

Podnies stuchawke.

Wybierz kolejno.

Wprowadz hasto.

Nacisnij.

Wybierz swéj numer wewnetrzny.
Nacisnij.

Sygnat zgtoszenia centrali. Mozna teraz wykonac jedno potaczenie
z zamknietej linii.
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Zestawianie najtafiszych potaczen

Funkcja zestawiania najtafiszych potaczen (LCR) umozliwia automatyczny
wybor najtariszego sposobu nawigzania potaczenia z wybranym numerem
zewnetrznym. Informacie o tym, czy ta funkcja jest zainstalowana w systemie,
mozna uzyska¢ od administratora systemu. Je$li numer wewnetrzny jest
skonfigurowany do wspdpracy z funkcjg LCR, kazde potaczenie z numerem
zewnetrznym jest analizowane i wybieranie jest potaczenie najtansze.

Korzystanie z funkcji LCR

afin
D Podnies stuchawke.
[o]ele]
%8 Wybierz cyfry dostepu do linii zewnetrznej, a nastepnie
@ numer zewnetrzny.
Jest to najpopularniejszy sposob wykonywania potaczenia z numerem
zewnetrznym.
Wykonywanie potgczen przy uzyciu funkcji LCR
Jesli w systemie jest zainstalowana funkcja LCR, ale numer wewnetrzny
nie jest tak skonfigurowany, aby byta wykorzystywana automatycznie,
mozna jej uzy¢, wybierajac kod LCR przed wybraniem numeru
zewnetrznego.
afin
D Podnies stuchawke.
[o]ele]
229 Wprowadz kod LCR.
@ Informacje na temat kodu LCR mozna uzyska¢ od administratora systemu.
[o]el6]
88 Wybierz cyfry dostepu do linii zewnetrznej, a nastepnie
]

numer zewnetrzny.
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Regulacja dzwiekow

Uwaga: Informacje zawarte w tej sekcji dotycza tylko telefonow
Ericsson Basic i Medium.

System telekomunikacyjny BusinessPhone jest wyposazony w wiele

funkciji, ktére umozliwiaja ustawienie dzwonka i regulacje jego gtosnosci
zgodnie z preferencjami abonenta.

Regulacja gtosnosci w stuchawce
Do ustawiania gtosnosci w stuchawce stuzy suwak.

Zmien polozenie suwaka, aby zmieni¢ gtosnos¢.

Gltosnos¢ dzwonka

Gtosnos¢ dzwonka mozna regulowac trzystopniowo. Dzwonek moze by¢
cichy, $redni i gtosny. Do ustawiania gtosnosci dzwonka stuzy suwak.

Zmien polozenie suwaka, aby zmieni¢ gtosnos¢.
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Regulacja dzwigkow

Gtosnos¢ w gtosniku

Uwaga: Informacje zawarte w tej sekcji dotyczg tylko telefonu
Ericsson Medium.

Do ustawiania gtosnosci w gto$niku stuzy suwak.

- c(] + Zmien potozenie suwaka, aby zmieni¢ gtosnosé.

Melodia dzwonka

Dostepne sa dwie melodie dzwonka: w tonach niskich i wysokich. Do
ustawiania melodii dzwonka stuzy suwak.

W telefonie Ericsson Basic:

L/
W Zmien polozenie suwaka, aby melodie dzwonka.
W telefonie Ericsson Medium:
>
;'i Zmien potozenie suwaka, aby zmieni¢ melodi¢ dzwonka.

Wspotpraca z aparatem stuchowym
Poniewaz w telefonie jest wbudowany tacznik indukcyjny dla oséb z wadami

stuchu, podczas telefonowania mozna korzysta¢ z cewki aparatu stuchowego.
W tym celu nalezy po prostu przetgczy¢ aparat stuchowy do pozycji T.
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Regulacja dzwiekow

60

Wskaznik wiadomosci oczekujacej

Nadej$cie wiadomosci jest sygnalizowane szybkim miganiem diody
przycisku wiadomosci (telefon Ericsson Basic) lub szybkim miganiem
diody wiadomosci oczekujacych (telefon Ericsson Medium).

Uwaga: Dioda sygnalizacyjna wiadomo$ci oczekujacej jest
elementem opcjonalnym telefonu Ericsson Medium.

W telefonie Ericsson Basic:

Ustaw przelacznik w potozeniu ,,MW”.

W telefonie Ericsson Medium:

Zmien potozenie suwaka, aby zmieni¢ wskazanie
wiadomosci oczekujace;.

Ustawienie przefgcznika zalezy od tego, ktérymi stykami gniazdka
telefonicznego sa przesytane sygnaty o wiadomosci oczekujace;.
Informacje na ten temat mozna uzyska¢ od administratora systemu.

Uwaga: Jesli telefon bedzie uzywany w sieciach publicznych
(PSTN), przetacznik nalezy ustawi¢ w pozycji MW(1-6).
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Sygnaty i dzwonki

Sygnaty

Sygnaly sq to dzwieki styszane w stuchawce.

Sygnat zgtoszenia centrali

Sygnaly i dzwonki

(System jest gotowy do wybierania numeru).

Specjalny sygnat

zgtoszenia centrali
(System jest gotowy do wybierania
numeru; przekierowanie jest wiaczone).

Sygnat zwrotny wywolania cm—
(Sygnat zwrotny wywotania pod wybrany
numer)

Specjalny sygnal Zwrotny e s s—
wywotania
(Sygnat zwrotny wywotania na linii 2)

Sygnat zajetosci

— powtarzany co 4 s

- powtarzany co 4 s

(Numer jest zajety)

Sygnatl niedostepnosci I

numeru -
(Numer jest niedostepny lub —
niewykorzystany)

Sygnat blokady — — —

(Nie mozna nawigza¢ potgczenia z powodu
nattoku lub zablokowania numeru)

Sygnat potwierdzenia - - -
(Potwierdzenie wtaczenia wybranej funkcji)

Sygnat ingerencji -
(Wysytany do wszystkich po ingerencji
nowego rozmoéwcy)

Sygnat konferencji —

(Wysytany do wszystkich uczestnikow
konferencji)
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- powtarzany co 15 s
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Sygnaly i dzwonki

Dzwonki
Dzwonki sq emitowane przez telefon.

Dzwonek wewnetrzny S - powtarzany co 4 s

Dzwonek zewnetrzny - - - powtarzany co 4 s

Dzwonek automatycznego pums mam man —an —— S S S S -
oddzwaniania

Uwaga: Sygnafyi dzwonkiopisane w podreczniku dotyczg systemu
standardowego, ale w poszczegolnych krajach mogq sie roznic.
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Uzyteczne wskazowki

Uzyteczne wskazowki

Potaczenia miedzy liniami zewnetrznymi

Przy uzyciu centrali prywatnej BusinessPhone mozna ustawic¢
przekierowywanie zewnetrznego potaczenia lub konferencje z wiecej

niz jednym abonentem zewnetrznym, a takze przekazac¢ potaczenie
zewnetrzne na inny numer zewnetrzny (np. telefon komérkowy). Funkcje
te sg bardzo przydatne w codziennej pracy.

Uwaga: Gdy funkcje te sq uzywane, system BusinessPhone
zajmuje co najmniej dwie linie zewnetrzne.

Pofaczenie z kilkoma liniami zewnetrznymi moze by¢ jednak niekorzystne.
Nalezy wigc zwrdci¢ uwage na nastepujace wskazowki:

* Nie nalezy przetacza¢ wywotan zewnetrznych do
zewnetrznego systemu poczty glosowej, systemow
informacyjnych lub do abonentéw zewnetrznych
przed odebraniem przez nich wywotania.

¢ Nalezy unika¢ przekierowywania wywotan do osé6b
trzecich przed odebraniem przez nich potaczenia.

e Jesli utrzymywane jest potaczenie z dwiema liniami
zewnetrznymi, nalezy anulowa¢ jedno potaczenie,
naciskajac przycisk ,R” i ,1”

Jesli zewnetrznymi abonentami nie sg osoby (poczta glosowa,
zautomatyzowane systemy informacyjne lub operatorskie itd.), potaczenia
na liniach zewnetrznych moga trwa¢ dtugo, co moze okazac sie kosztowne.
Ponadto takie potgczenia mogaq zajmowac dwie zewnetrzne linie systemu.
Potaczenia migdzy liniami zewnetrznymi mozna ograniczyc,
przeprogramowujac system.

Wiecej informacji na ten temat mozna uzyska¢ od administratora systemu
lub w lokalnym centrum obstugi.
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Instalacja

Instalacja

Instalacja przewodow

h h

w
[o=]
v o |
—

/4
/4

Telefon Ericsson Basic Telefon Ericsson Medium

1 Przewdd do stuchawki.
2 Przewdd do centrali.
3 Otwory $rub do instalacji na cianie.

Przewéd do stuchawki mozna umiesci¢ w dowolnym z dwéch rowkow
znajdujacych sie pod spodem telefonu. Przewodd do centrali nalezy wiozyé¢
w gniazdo ,ANALOGUE LINE” (linia analogowa).

Wymiana przewodéw

Nacisnij blokade wtyku, aby wyja¢ przewdd. Odblokuj wtyk przy uzyciu
wkretaka.
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Instalacja

Zaczep do instalacji stuchawki na scianie

Aby zainstalowa¢ stuchawke na $cianie, nalezy wyciagnag i obrécic zaczep.

—]

Nacisnij, aby zmniejszy¢ kat Pociagnij, aby zwiekszy¢ kat
nachylenia. nachylenia.

I Regulowany kat

nachylenia
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Instalacja

Usytuowanie telefonu

* Telefonu nie nalezy umieszczac¢ na wrazliwej powierzchni. Aby
zabezpieczy¢ meble przed ewentualnym uszkodzeniem, nalezy uzy¢
przeciwposlizgowej podktadki.

¢ Telefonu nie nalezy umieszcza¢ w poblizu zrédet ciepta, np. blisko
grzejnika.

e Nalezy upewni sig, ze przewod linii telefonicznej nie jest pogiety.

Czyszczenie telefonu

Czyszczac telefon, nalezy uzy¢ lekko wilgotnej (nie mokrej) szmatki lub
szmatki antystatycznej i delikatnie go przetrze¢. Do czyszczenia nie nalezy
uzywac¢ szorstkich szmatek, rozpuszczalnikow ani zracych ptynow.
Uszkodzenia telefonu spowodowane nieprzestrzeganiem tych zasad nie
podlegaja gwarancji producenta.
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Rozwigzywanie probleméw

Rozwigzywanie problemow

W tej sekcji zawarto informacje dotyczace rozwigzywania typowych
probleméw eksploatacyjnych. Jesli wystapi jaki$ problem, nalezy wykona¢
przedstawione czynno$ci. Jesli nie rozwigze to problemu, nalezy
skontaktowac si¢ z administratorem systemu. Jesli podobne problemy
wystepujg u innych uzytkownikdw, oznacza to, ze moze to by¢ btad
systemu.

Procedura znajdowania uszkodzen

1.

BusinessPhone - telefon analogowy

Upewnij sie, ze telefon jest potaczony do linii
analogowej

Przeczytaj rozdziat dotyczacy instalacji
Upewnij sie, ze wszystko jest wykonane poprawnie i prawidiowo
podtaczone.

Odtacz dodatkowe urzadzenia
Jedli telefon zacznie dziata¢ poprawnie, oznacza to, ze przyczyng
problemu sg dodatkowe urzadzenia.

Podiacz sprawny telefon zamiast tego, ktéry nie dziata
Jesli podtaczony telefon dziata prawidtowo, oznacza to, ze badany
telefon jest uszkodzony. Skontaktuj sie z administratorem systemu.

Sprawdz istnienie probleméw eksploatacyjnych

Jesli wykryte zostang problemy z eksploatacja, oznacza to, ze problem
dotyczy sieci telefonicznej i nalezy skontaktowac sig z lokalnym serwisem
lub firma telefoniczna,
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Stownik

Stownik

Automatyczny operator

Funkcja, ktora umozliwia wysytanie instrukcii

i informacji gtosowych do abonentéw wewnetrznych
lub zewnetrznych. Dostepnych jest szereg opcji do
wyboru. Instrukcje gtosowe pozwalajg na kierowanie
abonenta do zadanego miejsca docelowego. Patrz
sekcja ,Inne uzyteczne funkcje” na stronie 48.

Bezposredni dostepu do systemu

z zewnatrz (ang. Direct Inward System
Access — DISA)

Funkcja dajaca abonentowi dzwonigcemu z zewnafrz
mozliwo$¢ wykorzystania funkcji centrali prywatnej.
Abonent moze po podaniu hasta potaczyc sie

z numerem w centrali prywatnej, zrealizowa¢
potaczenie wychodzace do sieci zewnetrznej, ustawié
przekierowania wywotar z wkasnego numeru na numer
zewnetrzny. Optata dotyczy tylko potaczenia z firma.
Patrz sekcja ,Inne uzyteczne funkcje” na stronie 48.

Hasto

Czterocyfrowy kod potrzebny np. do zamkniecia linii
wewnetrznej lub odebrania wiadomosci z systemu
poczty glosowej. Mozna ustawi¢ swoje wtasne hasto.
Patrz sekcja ,Zabezpieczenia” na stronie 54.

Informacje

Dzwoniacy sq informowani o nieobecno$ci danego
abonenta i czasie jego powrotu. Jesli dzwonigcy nie
moze odebraé informacji, wywotanie kierowane jest
do operatora, gdzie dostepne sq te same informacje.
Dostepne sg dwa rodzaje informacii:

1. Zaprogramowane informacje tekstowe.
2. Informacje gtosowe.
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Ingerencja w potaczenie

Wiaczanie sie do trwajacej rozmowy, gdy zadany
numer wewnetrzny jest zajety. Patrz sekcja
,Potaczenia wychodzace” na stronie 13.

ISDN

Sie¢ cyfrowa z integracjq ustug (ang. Integrated
Services Digital Network). System uzupetniany jest
0 dodatkowe ustugi dostepne w sieci publicznej.

Kod konta rozliczeniowego

Pozwala na umieszczenie kosztéw potaczenia na
odpowiednim koncie. Patrz sekcja ,Inne uzyteczne
funkcje” na stronie 48.

Kolejkowanie

Umieszczenie potaczenia w kolejce do zajetego
numeru wewnetrznego. Patrz sekcja ,Potgczenia
wychodzace” na stronie 13.

Linia dzierzawiona
State potaczenie miedzycentralowe, stuzace do
tworzenia sieci prywatne;.

Linia miejska
Linia miejska jest to linia zewnetrzna do sieci
publicznej. Moze by¢ cyfrowa lub analogowa.

taczenie rozmowy

Podczas trwajacego potaczenia wewnetrznego

lub zewnetrznego mozna wykonac zapytanie,

a nastepnie potaczy¢ rozmowe do innego abonenta
(wewnetrznego lub zewnetrznego). Patrz sekcja
,Podczas potaczen” na stronie 17 i ,Uzyteczne
wskazdwki” na stronie 63.
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Numer w centrali

Numer sktadajacy sie z 1 do 8 cyfr, ktére sg
przyporzadkowane liniom wewnetrznym lub
zewnetrznym, lub tez sg wykorzystywane jako
wspoine numery skrécone.

Numer wewnetrzny
Wszystkie telefony dotaczone do centrali prywatnej
majg unikatowy numer wewnetrzny (do 8 cyfr).

Obejscie przekierowania

Jest to uzyteczna funkcja, gdy trzeba przekierowaé
pilne wywotanie na numer wewnetrzny, dla ktérego
zostato uaktywnione przekierowanie. Patrz sekcja
,Przenoszenie wywotan” na stronie 21.

Oddzwonienie

Informacja dla abonenta, ktory chciat rozmawia¢
z zajetym abonentem, lub skorzystac z zajetej linii
miejskiej, ze zadany numer jest juz wolny. Patrz
sekcje ,Wiadomosci wewnetrzne” na stronie 31

i ,Potaczenia wychodzace” na stronie 13.

Osoba trzecia

Trzeci uczestnik (osoba), ktéra moze wtaczy¢ sie do
trwajacej rozmowy dwoch innych osdb. Potaczenie
to moze by¢ potaczeniem wewnetrznym lub
zewnetrznym. Patrz sekcja ,Podczas potaczen” na
stronie 17.

PBX

Prywatna centrala abonencka (ang. Private Branch
Exchange). Telefoniczny system komutacyjny (np.
BusinessPhone 250).

Poczta glosowa

System poczty gtosowej zarzadza wiadomos$ciami
pozostawionymi dla danego abonenta lub wystanymi
przez niego podczas jego nieobecnosci. Patrz sekcja
,Poczta glosowa” na stronie 36.

Potaczenie IP

Pofaczenie wewnetrzne realizowane za
posrednictwem wiasnej sieci transmisji danych
(LAN lub WAN).
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Stownik

Przekierowanie

Potgczenia przychodzace na linie wewnetrzng sg
przekierowywane na inny numer w centrali (numer
wewnetrzny, wspdlny numer skrocony lub numer
operatora).

Sa trzy mozliwosci:

1. Bezposrednio, co oznacza, ze wszystkie
wywofania z danym numerem wewnetrznym sq
przenoszone bezpoSrednio.

2. Przy braku odpowiedzi, co oznacza, ze wywofanie
jest przenoszone, gdy nie zostanie odebrane przez
okre$lony czas.

3. Przy zajetosci, co oznacza, ze wywotanie jest
przenoszone, gdy numer wewnetrzny jest zajety.

Patrz sekcja ,Przenoszenie wywotan” na stronie 21.

Wiadomosé

Wiadomo$¢ mozna wysta¢ do dowolnego abonenta
wewnetrznego. Funkcja ta jest przydatna, gdy
odbierany jest sygnat zajetosci lub nie ma
odpowiedzi. Sg dwa rodzaje wiadomosci:

1. Wiadomo$¢ ,Zadzwori do mnie”.
2. Wiadomo$¢ gfosowa.

Patrz sekcja ,Wiadomosci wewnetrzne” na stronie 31.

Wybieranie przy uzyciu numeru skréconego
Inicjowanie potaczenia z weze$niej zaprogramowanym
numerem poprzez wybranie odpowiedniego kodu
lub naciénigcie okreslonego przycisku.

Numery skrocone moga byc:

1. Wspdlne, co oznacza, ze moga z nich korzystac
wszyscy abonenci wewnetrzni.

2. Indywidualne, co oznacza, ze zostaty one
Zaprogramowane przez poszczegolnych abonentéw
wewnetrznych i tylko oni moga z nich korzystac

(10 numeréw).

Patrz sekcja ,Numery skrécone” na stronie 41.

Wybieranie wedtug nazwy

Inicjowanie potaczenia przez nacisniecie
pojedynczego przycisku. Numery wewnetrzne
(lub wspdlne numery skrocone) mozna zapisa¢
w kazdym aparacie wewnetrznym. Patrz sekcja
,Numery skrécone” na stronie 41.
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Stownik

Wytaczenie mikrofonu Zestawianie najtanszych potaczen

Ta funkcja stuzy do tymczasowego wylaczania Funkcja, dzigki ktérej automatycznie wybierana
mikrofonu. Patrz sekcja ,Podczas potaczen” na jest najtafisza droga potaczenia z abonentem
stronie 17. zewnetrznym (ale niekoniecznie najkrotsza).

Zaprogramowany tekst

Zaprogramowana informacja o przyczynie
nieobecno$ci abonenta. Patrz sekcja ,Informacje” na
stronie 27.
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Indeks

automatyczne oddzwanianie 15
automatyczny operator 49

bezposredni dostep do systemu z zewnatrz

(DISA) 51
bramofon 49
czyszczenie telefonu 66
dzwonki 62
funkcja dyktafonu 35
funkcje grupowe 45
przejmowanie wywotan w grupie 47
wspdlny dzwonek 47
wywotywanie grupy 45
gtosnos¢ dzwonka 58
gtosnos¢ w gtosniku 59
gto$nos¢ w gtosniku 59
gtosnos¢ w stuchawce 58
indywidualna poczta glosowa 36
indywidualne numery skrécone 41
indywidualne przekierowanie 23
informacje 27

usuwanie informacji, zapisywanie informacji 30

wprowadzanie informacji 28
inne uzyteczne funkcje 48
automatyczny operator 49

bezposredni dostep do systemu z zewnatrz

(DISA) 51

bramofon 49

kod konta rozliczeniowego 50

potaczenia IP 53

potaczenia sieciowe 53

przypomnienie 48

uktad tandemowy 52
instalacja 64

czyszczenie telefonu 66

instalacja na $cianie 65

podstawka 65

przewody 64
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ustawianie telefonu 65
usytuowanie telefonu 66
instalacja przewodow 64
kod konta rozliczeniowego 50
konferencja 20
taczenie rozmowy 19
melodia dzwonka 59
monitorowanie 17
numer szybkiego wybierania 44
numer wewnetrzny jest zajety 16
numery skrocone 41
indywidualne numery skrocone 41
numer szybkiego wybierania 44
wspdlne numery skrocone 41
wybieranie wedtug nazwy 43
obej$cie przenoszenia wywotan 26
odbieranie potaczen 11
osobiste powitanie 40
poczta glosowa 36
indywidualna poczta glosowa 36
osobiste powitanie 40

powiadomienie na numer zewnetrzny 38

podazanie za abonentem 25
podczas potaczen 17
konferencja 20
taczenie rozmowy 19
monitorowanie 17
wytaczenie mikrofonu 18
zapytanie 18
potaczenia IP 53
potaczenia przychodzace 11
odbieranie potaczen 11
potaczenia sieciowe 53
potaczenia wychodzace 13
automatyczne oddzwanianie 15
numer wewnetrzny jest zajety 16

Indeks
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Indeks

wybieranie ostatnio uzywanego numeru
zewnetrznego 14
wykonywanie potaczen 13
powiadomienie na numer zewnetrzny 38
Procedura znajdowania uszkodzen 67
przejmowanie wywotan w grupie 47
przekazywanie wiadomosci glosowej 34
przenoszenie wywotan 21
indywidualne przekierowanie 23
obejscie przenoszenia wywotan 26
podazanie za abonentem 25
state przekierowanie 22
przypomnienie 48
regulacja dzwigkéw 58
glosnos¢ dzwonka 58
gto$nos¢ w stuchawce 58
melodia dzwonka 59
wskaznik wiadomosci oczekujacej 60
wspdipraca z aparatem stuchowym 59
rozwigzywanie problemow 67
Procedura znajdowania uszkodzen 67
skorzystanie z zamknietej linii 56
stownik 68
sprawdzanie i zapisywanie otrzymanych
wiadomosci 33
state przekierowanie 22
sygnaty 61
sygnaly i dzwonki 61
dzwonki 62
sygnaty 61
telefon Ericsson Basic — opis 6
telefon Ericsson Medium — opis 8
uktad tandemowy 52

72

usuwanie informacji 30
usuwanie informacji, zapisywanie informacji 30
usytuowanie telefonu 66
uzyteczne wskazowki 63
wiadomosci wewnetrzne 31
funkcja dyktafonu 35
ochrona hastem 31
przekazywanie wiadomosci glosowej 34
sprawdzanie i zapisywanie otrzymanych
wiadomosci 33
wysytanie wiadomosci 32
wskaznik wiadomosci oczekujacej 60
wspdlne numery skrocone 41
wspdlny dzwonek 47
wspotpraca z aparatem stuchowym 59
wybieranie ostatnio uzywanego numeru
zewnetrznego 14
wybieranie wedtug nazwy 43
wybér hasta 55
wykonywanie potaczen 13
wytaczenie mikrofonu 18
wysytanie wiadomosci 32
wywotywanie grupy 45
zabezpieczenia 54
skorzystanie z zamknietej linii 56
wybdr hasta 55
zamkniecie linii abonenckiej 54
zaczep stuchawki do instalacji na $cianie 65
zamkniecie linii abonenckiej 54
zapisywanie informacji 30
zapytanie 18
zestawianie najtafiszych potaczen 57
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Uwagi
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Uwagi
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Uwagi
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Uwagi
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Odbieranie potaczen

Odbieranie potaczenia:  Podnie$ stuchawke

Odbieranie potaczenia
innym aparatem: Podnie$ stuchawke Nrwewn. 6
Wykonywanie potaczen

Potaczenia wewnetrzne:  Podnie$ sfuchawke ~ Nr wewn.

Podnie$ stuchawke O
Nr zewn.

Pofaczenia zewnetrzne:

Wspélny numer skrécony: Podnies stuchawke
Nr skrocony

Indywidualny numer
skrocony: Podnies stuchawke % %

Nr skrocony 0 — 9

Powtdrzenie ostatnio
wybranego numeru
zewnetrznego: Podnies stuchawke > % %
Stychaé sygnat zajetosci

lub abonent nieodpowiada

Automatyczne

oddzwanianie: 5 0Odtoz stuchawke

Podnie$ stuchawke po
ustyszeniu sygnatu
oddzwonienia

Kolejkowanie: 4 Trzymaj podniesiong
stuchawke

Ingerencja: 8

Zapytanie

Trwajaca rozmowa: Pofacz sig z osoba trzecig

Przelaczanie potaczen
Przetgczanie sie

miedzy potaczeniami: 2
Aby zakoriczyc: 1
Konferencja

Trwajaca rozmowa: Pofgcz sig z osoba trzeciq
(aby zestawic konferencjg)
Odtéz stuchawke (aby przerwac

pofaczenie)

ERICSSON 2

Skrécona instrukcja obstugi

taczenie rozmowy

Pofacz sig z osoba trzecig
Odtoz stuchawke (przed lub po
odebraniu pofaczenia)

Laczenie rozmowy:

Wiadomosci

,Zadzwon do mnie”: 9K

Glosowa: 9 9 Wypowiedz wiadomo$é
Odtwarzanie: *

Ponowne nagrywanie: 9 Wypowiedz wiadomos¢
Wysytanie: H

Odbieranie wiadomosci: ~ Podnies$ stuchawke % 5 9

Przenoszenie wywotan

Stafe przekierowanie:  Podnies shichawke % 2 1+

Wewnetrzne
przekierowanie: Podnie$ stuchawke % 2 1%
Nowy numer
Anulowanie: Podnie$ stuchawke H 2 1H

Podazanie za abonentem;
przekierowanie na nowy

numer wewnetrzny: Podnies stuchawke % 2 1%
Wiasny numer %
Nowy numer
Anulowanie: Podnie$ stuchawke H 2 1%

Wiasny numer

Obejscie przeniesienia

wywolania: Podnie$ stuchawkg % 6 0 %
Nrwewn.
Zewnetrzne przekierowanie:
Programowanie: Podnie$ stuchawkg % 2 2 %
Kod dostepu do linii zewnetrznej
Nr zewngtrzny H
Anulowanie: Podnie$ stuchawke H 2 2 H

Ponowne uaktywnianie: Podnie$ stuchawke % 2 2 % H
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